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Nr. 69 din 25.06.2025

Ref.: Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de protectie a
drepturilor consumatorilor de servicii financiare)

Stimati domni,
Va salutam din numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,,AmCham Moldova”).

AmCham Moldova exprima aprecierea pentru deschiderea Parlamentului fata de dialogul constructiv cu mediul
de afaceri si pentru eforturile depuse pentru promovarea unui cadru legal modern si echitabil.

Prin intermediul acestei scrisori, adresam propunerile si recomandarile de imbunatatire a proiectului de lege
pentru modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de
servicii financiare)(inregistrat cu nr. 233 din 18.06. 2025), votat in prima lectura in cadrul sedintei plenare a
Parlamentului pe data de 19.06.2025.

I. Art. I. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare (republicata in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2007, nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile ulterioare.

1) La pct. 3 din proiect (care prevede modificarea art. 8 al Legii) si la pct. 4 (care prevede completarea Legii cu
art. 81), se propune excluderea institutiei cumpdaraturii de control. Or, prin prisma Directivei nr. 2023/2225 a
Parlamentului European si a Consiliului din 18 octombrie 2023 privind contractele de credit de consum, nu
este reglementatd cumpdaritura de control in domeniu contractérii creditelor. in legislatia Republicii Moldova,
cumparatura de control este reglementatd de catre Codul Fiscal (art. 224) si se refera la contractele cu
executare imediata. Mai mult ca atat, CNPF are suficiente parghii de a efectua controlul in conditiile
reglementarilor existente, inclusiv in baza unor petitii sau din oficiu. La fel, nici Legea nr. 105/203 privind
protectia consumatorilor si nici Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat nu reglementeaza cumparatura de
control. Retinem ca intr-o jurisprudenta contanta, Curtea Europeana pentru Drepturile Omului a recunoscut
necesitatea ca ,autoritdtile sd foloseascd metode speciale de anchetd, in special in cazurile de crimd organizatd
si coruptie. Cu toate acestea, avdnd in vedere riscul provocdrilor din partea agentilor statului, este esential ca
recurgerea la acestea sd se mentind in limite clare” [a se vedea Ramanauskas impotriva Lituaniei hotararea
Marii Camere din 05.02.2008, § 51]. 1n continuare, Curtea Europeana a statuat c& ,,§54 desi utilizarea de agenti
infiltrati poate fi tolerabild in mdsura in care este clar circumscrisd si dublatd de garantii, interesul public nu
poate justifica folosirea probelor obtinute in urma unei provocdri din partea agentilor statului. Un astfel de
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procedeu este de naturd sd priveze ab initio si definitiv un inculpat de dreptul la un proces echitabil”. In aceasta
ordine de idei, utilizarea probelor obtinute in urma efectuarii cumparaturii de control ar fi o violare flagranta a
jurisprudentei Curtii Europene, deoarece ar crea premise pentru provocari din partea agentilor statului.
Totodata, lipsa unei analize complete a tuturor acestor riscuri, vor conditiona, cel mai probabil, un grad mai
inalt de retentie din partea comunitatii bancare si nebancare, in acordarea creditelor pentru consumatori.

Il. Art. Il. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 122-124, art. 195), cu modificarile ulterioare.

1) Se propune completarea legii de modificare cu un nou articol prin care sa fie modificat termenului statuat la
articolului 10 lit. j) de ,, 14 zile calendaristice” cu termenul de ,,35 zile lucrdtoare”.

De asemenea, propunem completarea aliniatului cu urmatoarea propozitie: ,care se prelungeste in cazul in
care negocierile dintre pdrti continud, pe perioada negocierilor respective. Dupd expirarea termenului de 35 zile
lucrdtoare, fiecare dintre pdrti este in drept sd declare finalizarea negocierilor, prin notificare scrisd cdtre
cealaltd parte”. Atragem atentia cd la moment, Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, acorda dreptul de a raspunde petitionarilor in termen de 15 zile lucratoare, iar in cazuri
exceptionale acest termen poate fi prelungit. Totusi, termenul pentru primirea raspunsului final nu poate
depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei. Astfel, Tn cazuri complexe, termenul de 35 zile lucratoare
se reduce la 15 zile calendaristice, ceea ce este nejustificat de putin daca sarcina este mult mai complexa decat
oferirea unui raspuns unilateral, dar implica solutionarea unui litigiu, cu unele etape necesare a fi respectate
(dupa caz, stabilirea de sedinte, inaintarea de oferte, purtarea de negocieri, incheierea unui acord).
Consideram faptul ca termenul de 35 zile lucratoare acordat prin prisma legislatiei actuale este unul rezonabil
pentru ca clientul sa primeasca un raspuns argumentat la solicitarile sale si sa-i fie remediata situatia. Mai mult
ca atat, dat fiind faptul ca solutionarea reclamatiilor devine o procedura obligatorie pana la adresarea catre
CNPF, atat profesionistii, cat si consumatorii vor avea interesul de a solutiona amiabil problema creata, iar
aceasta implicd negocieri care pot avea intervale mai mari de timp. Atragem atentia ca Directiva (EU)
2023/2225 a Parlamentului European si a Consiliului din 18 Octombrie 2023 privind Contractele de Credit de
Consum si de abrogare a Directivei 2008/48/CE, inclusiv din acest motiv nici nu opereaza cu termeni exacti,
fiindca acestia pot varia de la caz la caz. Directiva opereaza cu notiunile de ,termen rezonabil” sau , perioada
rezonabild”. Or, prin diminuarea termenului, este periclitata atingerea scopului acestei prevederi si un termen
extrem de scurt nu poate fi catalogat drept unul rezonabil. La fel, o negociere poate implica o perioada mai
mare de timp. Astfel, consideram oportuna prelungirea termenului in cazul in care partile discuta si negociaza
anumite solutii proprii de solutionare, ori scopul este ca partile sa identifice o solutie de compromis proprie.
Norma propusa este echilibrata or, fiecare dintre parti poate notifica in mod unilateral incetarea procedurii de
solutionare.

lll. Art. V. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 78 — 84, art. 100), cu modificarile ulterioare.

1) Valoarea amenzilor, cuprinse intre 50-300 unitadti conventionale aplicate persoanelor cu functii de
raspundere si 200-750 unitati conventionale aplicate persoanelor juridice, propuse in redactia de modificare a
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art. 2932, 3043 si 304° sunt considerate exagerate in raport cu gravitatea incalcarilor. Se propune diminuarea
valorii acestor pentru a fi incadrate in limite rezonabile intrucat nu exista o argumentare fundamentata.

IV. Art. VIII. — Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori (publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu modificarile ulterioare.

1) Redactia propusa pentru art. 15 din Lege prevede, la pct. (20) si (21), politici si proceduri de restructurare.
Se propune a fi specificat ce presupune o procedura sau politici adecvate si cine va oferi acest calificativ.
Orice restructurare presupune reclasificarea activelor in categorie de risc mai dura care creeaza
provizioane/cheltuieli mai mari, respectiv, ar fi oportuna introducerea unui comision pentru aceste actiuni si
pentru compensarea partiald a acestor pierderi financiare. Odatd ce acesta este un serviciu accesoriu la
contractul de credit fara a fi reglementat costul acestui serviciu, se considera necesara existenta unei claritati
asupra modalitatii de aplicare si calculare.

2) Se propune urméatoarea modificare a art. 5 alin. (3) lit. h) din Lege. Tnainte de cuvantul ,,suma” propunem
introducerea textului , graficul de pldti (cu exceptia liniei de credit),”. Retinem ca potrivit Proiectului, art. 10 din
Legea 202/2013 (Cerinte fata de contractele de credit), se propune excluderea graficului platilor, in cazul liniilor
de credit, reiesind din specificul acestor contracte. Astfel, pentru a armoniza cerintele fata de contractul de
credit cu cerintele referitoare la informatia precontractuald, consideram necesara si modificarea art. 5.

V. Art. Xlll. — Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 129 - 133, art. 229), cu modificarile ulterioare.

1) Pe parcursul procesului de consultare publicd a proiectului au fost inaintate mai multe propuneri de
modificare a Legii, inclusiv initiativa de aliniere la prevederile Directivei UE nr. 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de
asigurare si de reasigurare (Solvabilitate Il).

n acest context, merit3 a fi mentionate urméatoarele aspecte:

- eliminarea interdictiilor referitoare la dreptul prestatorilor de servicii de a subcontracta activitatile
externalizate;

- eliminarea supra-reglementarii privind obligatia societatilor de asigurare de a aproba in prealabil, la
autoritatea de supraveghere, externalizarea functiilor si activitatilor legate de activitatea de asigurare;

- eliminarea interdictiei pentru organele de conducere si personalul furnizorului de servicii de externalizare sa
activeze in cadrul societatilor de asigurare sau de reasigurare.

Aceste initiative au scopul de a permite, inclusiv societatilor de asigurare care fac parte din grupuri
multinationale, desfasurarea activitatii intr-un cadru legal similar cu cel al tarilor UE. Este cunoscut faptul ca
grupurile multinationale au o importanta strategica pentru dezvoltarea pietei locale de asigurare pe principii
de prudentialitate, expertiza si profesionalism.

Totodata, este salutabila deschiderea autoritatilor in privinta eliminarii interdictiilor cu privire la externalizarea
in lant si alinierea cadrului normativ national de cadrul normativ al tarilor-membre UE.

n versiunea actuald a proiectului, la art. 43, alin.9, lit. c) din Legea 92, este previzutd interdictia organelor de
conducere si personalului furnizorului de servicii de externalizare sa activeze Tn cadrul societatilor de asigurare
sau de reasigurare.
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Consideram necesara eliminarea acestei interdictii din urmatoarele considerente:

- legislatia Uniunii Europene nu prevede o astfel de interdictie;

- afecteaza in mod semnificativ modelul de afaceri al societatilor de asigurare care fac parte din grupuri
multinationale care activeaza pe piata Republicii Moldova;

- ingradeste accesul potentialilor investitori internationali intrucat nu pot transpune pe piata locala modelul
lor de afaceri.

Companiile multinationale au ca model de afaceri prestarea diferitor categorii de servicii necesare functionarii
grupului ca un tot unitar (profilul principal de activitate alaturi de serviciile adiacente desfasurarii acesteia). De
asemenea, societdtile din grup specializate detin expertiza necesara dezvoltatd in timp in diverse arii de
activitate (de exemplu: managementul activelor, TIC, etc.), expertizd care nu poate fi distribuitd in cadrul
societatilor din grup decat pe calea externalizarii serviciilor.

Suplimentar, subliniem faptul ca externalizarea serviciilor aduce beneficii majore dezvoltarii pietei si
produselor si ofera companiilor nationale acces la expertiza specializata prin implementarea celor mai bune
practici si tehnologii, timp redus de lansare a produselor si serviciilor, imbunatatirea calitatii serviciilor,
reducerea costurilor, etc.

Numirea n organele de conducere (Consiliu Societatii, Organul Executiv, functii cheie, etc.) a unor persoane cu
experienta internationald aduce o serie de avantaje strategice, operationale si culturale pentru companie si
pentru piata, in general, in privinta guvernantei corporative, dezvoltarii echipei interne si viziunii strategice
globale.

in temeiul celor mentionate mai sus, se propune modificarea art. 43, alin.9, lit. c), conform argumentelor
invocate, cu urmatoarea completare: ,cu exceptia cdnd acestea fac parte din acelasi grup care este
supravegheat conform reglementdrilor directivei Solvabilitate I1.”.

VI. Art. XVI. — Dispodzitii finale si tranzitorii

1) Se propune completarea alin. (1) cu referire expresa nu doar la abrogarea lit. j) din art. 2 alin. (2) al Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, ci si la alte prevederi de substanta introduse prin
Art. VIII, ce impun ajustari structurale semnificative pentru creditori si necesita timp pentru a fi implementate.
Pentru asigurarea implementadrii corespunzatoare si predictibilda, propunem ca dispozitiile cu impact
semnificativ asupra cadrului normativ si operational al bancilor si organizatiilor de creditare nebancars,
introduse prin Art. VIII al proiectului de lege, sa fie reflectate expres in dispozitiile finale si tranzitorii, cu
mentiunea ca vor intra in vigoare dupa expirarea unui termen de cel putin 6 luni de la data publicarii legii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Aceasta solutie este relevanta in contextul prevederilor ce tin de modificarea dimensiunii caracterelor in
contracte (pct. 6, art. 10 alin. (1)), precum si introducerea obligatiei de a elabora politici si proceduri interne
privind restructurarea rezonabila a datoriei in caz de dificultati financiare (pct. 10, art. 15 alin. (20) si (21)), care
presupun ajustari structurale si documentare considerabile.

2) Se propune completarea capitolului ,Dispozitii finale si tranzitorii” a Proiectului cu inca un articol, in
urmatoarea redactie: , Prevederile art. VIII punctul 10 se vor aplica situatiilor juridice in curs de realizare, in
ceea ce priveste dreptul Creditorului de a notifica oricdnd consumatorul despre reducerea obligatiilor pecuniare
fatd de creditor.”.
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Propunerile si recomandarile de imbunatatire adresate la proiectul de lege sunt considerate a fi esentiale in
vederea neadmiterii ca noile reglementari sa impuna sarcini administrative excesive sau disproportionate care
ar putea periclita eficienta operationala si inhiba inovatia Tn sectorul serviciilor financiare.

Ramanem in continuare la dispozitia dumneavoastra pentru orice informatii suplimentare sau clarificari
necesare in vederea solutionarii problemei mentionate.

Va multumim pentru atentia acordata acestei adresari si va rugam sa il considerati pe Mihai Burunciuc, Policy
Manager (mihaiburunciuc@amcham.md) in calitate de persoana de contact din partea AmCham Moldova
pentru ulterioara interactiune la acest subiect.

Cu respect,
Mila Malairau

Director Executiv
Camera de Comert Americana din Moldova
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