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Sumar Executiv

Evaluarea sistemului fiscal si vamal al Republicii Moldova din
perspectiva mediului de afaceri a fost realizata recent de Camera
de Comert Americana din Moldova. Acest sondaj cuprinzator si-a
propus sa evalueze perceptiile companiilor membre cu privire la
sistemele fiscale si vamale ale Republicii Moldova, rezultatele fiind
dezvaluite in cadrul celei de-a 4-a editii a TaxCon.

Sondajul, care s-a desfasurat doua saptamani, a oferit perspective
valoroase asupra modului ih care comunitatea de afaceri vede
diferitele fatete ale peisajului fiscal si vamal al tarii. Chestionarul s-a
concentrat in primul rand pe urmatoarele aspecte.

In privinta predictibilitatii politicilor, putin peste jumatate dintre
respondenti au considerat ca politicile fiscale si vamale sunt
previzibile, indicand o relativa stabilitate 1n mediul fiscal, dar sunt
necesare imbunatatiri ale transparentei.




In legaturd cu calitatea dialogului, aproximativ 60% dintre
respondenti au apreciat calitatea dialogului fiscal ca fiind foarte buna
sau buna, in timp ce mai putin de jumatate au simtit acelasi lucru
despre dialogul legat de vama, indicand potentialul de imbunatatire.

In ceea ce priveste eficienta politicilor, in timp ce jumatate dintre
respondenti au considerat politicile fiscale eficiente, perceptia asupra
eficientei a fost oarecum mai scazuta pentru politicile vamale,
evidentiind necesitatea unei mai bune alinieri.

Vorbind despre povara fiscala vs profitabilitatea companiilor,
sondajul a relevat o perceptie relativ scazuta a poverii impozitului pe
venit si sentimente pozitive legate de unele impozite, cum ar fi
Impozitele pe salarii.

In privinta Transformarii Digitale, aproximativ 70% dintre respondenti
au considerat ca fiind bun nivelul de digitalizare in materie fiscala,
61% simtind la fel si in ceea ce priveste vama. Progresul continuu in
digitalizare, alaturi de interactiunea umana, este crucial.
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In continuare, raspunsurile au fost mixte in ceea ce priveste eficienta
rezolvarii cererilor, sectorul vamal parand a fi putin mai eficient, dar
ambele domenii au loc de imbunatatire.

In ceea ce priveste simplitatea si accesul la informatii, respondentii
au avut in general opinii neutre asupra performantei ambelor
institutii,  subliniind necesitatea  Tmbunatatirii prezentarii,
accesibilitatii  si structurii informatiilor, in timp ce calitatea
interactiunii personale dintre contribuabili si autoritati a fost
considerata buna si foarte buna, oferind oportunitati de invatare
pentru alte sectoare prin digitalizare sporita.

In ceea ce priveste motivatia de conformare, un procent relativ
ridicat, de aproximativ 60% dintre respondenti, si-au exprimat
motivatia de a se conforma, indicand un sistem fiscal eficient si un
potential mare de satisfactie a contribuabililor, desi 37% au ramas
nemultumiti.

In legaturd cu proactivitatea in educatia fiscald, a existat un acord
puternic exprimat cu privire la relevanta educatiei fiscale, indicand o
baza solida. Eforturile continue in acest domeniu, sustinute de
informare si educatie, sunt considerate esentiale.



In lumina aplicarii legislatiei fiscale si vamale, perceptiile privind
conformarea au fost mixte, sugerand necesitatea revizuirii si
clarificarii anumitor norme pentru imbunatatirea conformarii, in timp
ce obiectivele controalelor efectuate ar trebui sa se concentreze mai
degraba pe corectarea erorilor decat pe managementul riscului.

Sondajul a evidentiat, de asemenea, diverse alte subiecte si provocari
din domeniul fiscal si vamal cu care se confrunta intreprinderile,
Acestea includ preturile de transfer, impozitarea progresiva,
tratamentul echitabil pentru toti contribuabilii, transferarea sarcinilor
administrative de la contribuabili la autoritati, instabilitatea
sistemelor informationale, aplicabilitatea semnaturilor digitale.

In concluzie, sondajul reflectd un nivel general ridicat de satisfactie
fata de sistemele fiscale si vamale ale Republicii Moldova. Cu toate
acestea, este evident ca exista domenii care necesita imbunatatiri si
este necesara o abordare multilaterala pentru a consolida sistemul
fiscal, cu abordarea conformarii voluntare, directionarea eficienta a
riscurilor si educatia fiscala.



Rezultatele chestionarului

Esantion de respondenti 51 de companii
membre ai AmCham Moldova

Numarul de respondenti este reprezentativ
pentru membrii activi ai AmCham in sectorul
de advocacy.

Cu o marja de eroare de 3%, nivelul de
incredere este de aproximativ 70 %

Perioada de colectare - 2 saptamani

Variatia industriilor acoperite confera un

* grad inalt de relevanta:
Industria alimentara, agricultura, prelucrare, materiale de constructie,

sectorul energetic, industria farmaceutica, gestionarea deseurilor;
sectorul financiar, asigurari, microfinantare, audit, consultanta si
contabilitate, IT, telecomunicatii, comert, distributie, publicitate, servicii

‘ postale, de curierat si logistica.
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POLITICI FISCALE SI VAMALE (1/4)

Cat de previzibile considerati politicile fiscale si vamale?
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POLITICI FISCALE S| VAMALE (2/4)

Cum apreciati calitatea dialogului pe dimensiunea politicilor?
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provocarilor si identificarea solutiilor pentru depasirea acestora
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POLITICI FISCALE SI VAMALE (3/4)
Cum apreciati eficienta/impactul:
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POLITICI FISCALE S| VAMALE (4/4)

Nivelul curent de impozitare este adecvat pentru a sustine
dezvoltarea/profitabilitatea afacerii dvs. (presiunea fiscala)
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CONCLUZII
POLITICI FISCALE SI VAMALE

Previzibilitatea politicilor

Majoritatea respondentilor gasesc politicile fiscale
(49 + 8%) si (54%) vamale previzibile, sugerand o
stabilitate relativa in mediul fiscal.

Exista totusi loc pentru imbunatatirea

transparentei.
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CLIMAT GENERAL (1/4)

Cum evaluati nivelul de digitalizare a sistemului:
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CLIMAT GENERAL (2/4)

Evaluati nivelul de rezolvare eficienta a solicitarilor de catre:
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CLIMAT GENERAL (3/4)

Evaluati nivelul de simplitate a prezentarii si al accesului la informatii la:
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CLIMAT GENERAL (4/4)

Evaluati calitatea interactiunii personale cu:

@Riu  Satisfacator @Neutru @ Bine @ Foarte bine

25

45%

43%

20

15

22%

20% 20%
10

18%

16%

10%

4%

Administratia fiscala Administratia vamala

modul in care ati fost tratat de catre autoritate, de catre angajatii acesteia, cu accent pe interactiunea interpersonala, precum
si capacitatea acestora de a va acorda ajutor in situatia cu care v-ati adresat

2%

0 I




Tax&Customs Survey | TAXCON23

CONFORMARE VOLUNTARA (1/2)

Sunt motivat sa ma conformez ca rezultat al modului de operare al
autoritatilor

Administratia fiscala @ Dezacord total Administratiei vamale
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CONFORMARE VOLUNTARA (2/2)

Autoritatea este proactiva in oferirea
elementelor de educatie fiscala
publicului interesat.
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ad-hoc, oferirea unui set suficient de ghiduri, videouri, alte
materiale grafice pentru o mai buna intelegere a sistemului
de administrare

Masurile de  educare si informare,
vizitele fiscale sunt eficiente in
cresterea nivelului de concurenta loiala
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CONFORMARE FORTATA (1/4)

Cum apreciati nivelul de aplicare conforma a legislatiei fiscale de catre
autoritatea fiscala in cadrul actiunilor de conformare fortata?
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CONFORMARE FORTATA (2/4)

Cum apreciati nivelul de aplicare conforma a legislatiei vamale de catre
autoritatea vamala in cadrul actiunilor de conformare fortata?
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CONFORMARE FORTATA (3/4)

Atunci cand au loc controale, simtiti ca scopul autoritatilor este:

Sa identifice
tintit erorile
84%

Sa corecteze
si imbunatateasca
16%




Tax&Customs Survey | TAXCON23

CONFORMARE FORTATA (4/4)

Masurile de conformare fortata (masuri de control, de urmarire si blocare a
conturilor) sunt eficiente in cresterea nivelului de concurenta loiala in

domeniul dvs. de activitate.
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Ce alte subiecte/ provocari aferente domeniului
fiscal si vamal intdmpina compania/industria
dumneavoastra?

- - - - -




