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Catre: Sergiu PUSCUTA
Director, Serviciul Fiscal de Stat

Copie: Dorel NOROC
Secretar de Stat, Ministerul Finantelor

Copie: Octavian ARMASU
Guvernator al Bancii Nationale a Moldovei

Nr. 77 din 8 iunie 2021

Ref.: Concurenta loiala pe piata serviciilor de plata

Stimate Domnule Puscuta,

Va salutam din numele Asociatiei Patronale ,Camera de Comert Americana din Moldova” (in
continuare ,AmCham Moldova”).

Potrivit prevederilor art.3 din Legea concurentei nr.183/2012, statul asigurd libertatea activitatii de
intreprinzator, protectia concurentei loiale si apararea drepturilor si intereselor intreprinderilor si ale cetatenilor
contra practicilor anticoncurentiale si concurentei neloiale.

Respectiv, membrii comunitatii de afaceri mizeaza pe suportul tuturor organelor de stat pentru asigurarea
concurentei loiale, atat in raport cu alti actori de pe aceeasi piata, cat si in raport cu actorii ce activeaza, dar nu
sunt nregistrati, rolul Serviciului Fiscal de Stat fiind unul crucial, pornind de la scopul principal de activitate a
Serviciului si anume asigurarea plenitudinii incasarii tuturor veniturilor generate de economie la bugetul de stat.

AmCham Moldova este o platforma unica care intruneste toti actorii principali pe piata serviciilor de plata, cum
ar fi bancile, prestatorii de servicii de plata altii decat bancile, sistemele internationale de plati, companii IT
specializate in oferirea solutiilor informationale pentru deservirea sistemelor respective, precum si alti actori
din comunitatea de afaceri de interactioneaza direct sau indirect cu acestia.

Despre prestatorii serviciilor de plata neinregistrati

n conformitate cu Legea cu privire la serviciile de plats si moneda electronicd nr.114/2012, prestatori de servicii
de plata sunt bancile si filialele bancilor din alte state, care activeaza in conformitate cu Legea nr.202/2017
privind activitatea bancilor; societatile de plata; societatile emitente de moneda electronica; furnizorii de servicii
postale care activeaza in conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr.36/2016; Banca Nationala a Moldovei
—1n cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a politicii monetare sau in calitate de alta autoritate
publicd; Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor (art.4). Totodatd, persoanele care nu sunt
prestatori de servicii de plata in sensul mentionat anterior nu au dreptul sa presteze serviciile de plata prevazute
la art.4 alin.(1) din legea mentionata (art.6). Important de mentionat ca persoana care intentioneaza sa presteze
servicii de plata in calitate de societate de plata este obligata, inainte de a incepe sa presteze servicii de plata,
sa obtina licenta de activitate (art.10).
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Potrivit prevederilor art.2932 alin.(1) din Codul Contraventional, incdlcarea legislatiei cu privire la prestarea
serviciilor de plata si emiterea de moneda electronica este subiect de reglementare contraventionala care,
potrivit art.402 alin.(1) al aceluiasi Cod, se examineaza conform competentei, de catre autoritatea
administrativa de inspectare financiara din subordinea Ministerului Finantelor sau de catre Serviciul Fiscal de
Stat. In cazul subiectilor de drept privat, organul competent este Serviciul Fiscal de Stat.

Pe parcursul timpului, atat prestatorii serviciilor de plata, cat si Banca Nationald a Moldovei, in virtutea art.95
din Legea 114/2012, au informat Serviciul Fiscal despre situatiile ce tin de desfasurarea unei activitati ilegale de
unele entitati fara a dispune de elemente indispensabile specificate in legea citata anterior (licenta, echipament
de casa si control pentru serviciile de plata prestate, inregistrat corespunzator la Serviciul Fiscal de Stat etc.).
Totodata, nu au fost facute publice careva actiuni despre rezultatul activitatilor desfasurate de Serviciul Fiscal
de Stat in acest sens.

Este important de mentionat ca prestatorii serviciilor de plata oficial inregistrati investesc in dezvoltarea
solutiilor software si procurarea solutiilor de hardware, angajare de personal responsabil de conformarea la
regulile regulatorului si cele de prevenire a spalarii banilor, precum si alte sume impunatoare, ceea ce se reflecta
direct la costurile serviciilor prestate, facand serviciile prestate mai putin atractive din punct de vedere financiar
comparativ cu concurentii neinregistrati de pe piata financiara.

Despre conditii egale de activitate pe piata serviciilor de plata

Pe langa atributiile de conformare fiscala voluntara si fortatd, Serviciul Fiscal de Stat mai are si un rol important
de reglementare a activitatii prestatorilor serviciilor de plata prin elaborarea sau participarea la elaborarea
actelor normative subordonate cadrului normativ relevant domeniului serviciilor de plata (Codul fiscal, Legea
114/2012, HG 141/2019 etc).

in acest context, asteptdrile comunititii de afaceri tin de asigurarea unei concurente loiale si pe aceast3
dimensiune, prin asigurarea unor abordari unice aplicabile tuturor operatorilor serviciilor de plata in conditiile
de conformare si mecanismele prevazute de actele normative subordonate celor de baza.

Astfel, anterior, am remis in adresa Ministerului Finantelor si a Serviciului Fiscal de Stat o scrisoare in care am
atras atentia asupra necesitatea completarii HG 141/2019 cu norme ce ar permite retragerea/eliberarea de
numerar din casierie in cadrul prestarii serviciilor de plata (de catre prestatorii de plata si agentii de plata).

Este necesar de completat art. 20 al HG 141/2019, cu dreptul de eliberare a mijloacelor banesti din casierie in
cazul prestarii serviciilor de plata, ca urmare a faptului ca art. 20 prevede eliberarea mijloacelor banesti doar
pentru restituirea banilor cumparatorilor (clientilor) pentru marfurile intoarse pana la inchiderea schimbului,
pentru rambursarea gajului/depozitului si pentru plata castigurilor in cazul desfasurarii jocurilor de noroc
(loteriilor), ceea ce pune in dificultate si practic lasa in afara reglementarii eliberarea numerarului de catre
agentii de plata si prestatorii de plata. Luand in consideratie ca eliberarea numerarului pentru plata castigurilor
este indicata in HG 141/2019, consideram ca procesul de eliberare a mijloacelor banesti in cadrul serviciilor de
plata nu diferd ca mecanism si schema, astfel pot fi usor realizate de sistemele informationale si aplicate la ECC.
Respectiv, urmeaza a fi operate si ajustari corespunzatoare la Regulamentul privind schimbul de date dintre


https://www.amcham.md/st_files/2021/03/16/36_AmCham_HG141_regulamente_ECC_MEV.pdf
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echipamentele de casa si de control si SIA ,Monitorizarea electronica a vanzarilor”, prin completarea listei
campurilor din bonurile de serviciu cu cele ce urmeaza si includerea acestora, corespunzator, in raportul Z.

Necesitatea modificarilor date vine si din studierea celor mai bune practici internationale de diminuare a
numerarului in economie prin intermediul retragerii mijloacelor banesti din terminalele de plata. Astfel,
proportia de comercianti din numarul total al comerciantilor ce permit retragerea numerarului de pe cardurile
Mastercard, de exemplu, care arata o proportie de 36% in Regatul Unit, 37% - in Polonia sau 13% - in Irlanda.

n Polonia, pornind de la datele oficiale’, din 2006, pe piata poloneza este disponibil un serviciu de restituire a
numerarului, care permite detinatorilor de carduri retragerea numerarului la plata achizitiilor intr-un punct de
vanzare cu amanuntul. Detinatorii de carduri pot retrage orice suma in numerar (pentru cardurile Mastercard
exista o limitad superioara de 500 PLN, iar pentru carduri VISA — o limitd superioara de 300 PLN) ca parte a
serviciului de returnare a banilor, indiferent de valoarea tranzactiei fara numerar realizat cu un card. Pe o
perioada extinsa, valoarea medie a unei tranzactii de plata a fluctuat intre aproximativ PLN 100 si PLN 130 si in
ultimele trimestre a crescut usor spre diferenta de ATM, retragerea din care are o valoare medie de 685 PLN,
ceea ce este o proba suplimentara in diminuarea apetitului de numerar a oamenilor in cazul retragerii banilor
din POS vs ATM.

Tn contextul celor expuse, am aprecia daca ati accepta invitatia de a participa in cadrul primei sedinte DT Talk,
activitate menita sa elucideze aspectele de transformare digitala, cu participarea decidentilor relevanti, in
cadrul unei sedinte organizate pe platforma AmCham Moldova cu prestatorii serviciilor de plata, unde ati
putea sa ne oferiti mai multe informatii si pozitia organului condus de Dumneavoastra la subiectele relatate.

Va multumim pentru colaborare si va indemnam sa ne contactati pentru orice informatii aditionale.

Cu respect,
Mila Malairau
Director Executiv

AmCham Moldova

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii, va rog sd accesati: https://msign.gov.md

! https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q 04 2020.pdf
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